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В данной статье рассматриваются этические аспекты 

психологического консультирования жертв насилия. В современном мире 

психологи-практики часто сталкиваются с обращениями, касающимися 
психологического, физического и сексуального насилия и необходимостью 
оказания пострадавшим квалифицированной и этически выверенной 

психологической помощи. В данной работе представлен анализ 
теоретических основ консультирования данной категории клиентов, 
выделены ключевые принципы этичного взаимодействия, рассмотрены 

вопросы профессиональной ответственности и границ специалиста. Также 
представлены пояснения, регулирующие этику консультативной практики. 
Сделан вывод о значимости этической компетентности консультанта как 

необходимого условия эффективности и безопасности консультативного 
процесса. 
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Актуальность исследования. 

Проблема насилия остаётся одной из наиболее острых и 
распространённых в современном обществе. Согласно данным Всемирной 
организации здравоохранения (ВОЗ), каждая третья женщина (30%) в мире 

сталкивается с физическим или сексуальным насилием на протяжении 
жизни, а случаи психологического и экономического насилия фиксируются 
ещё чаще [1]. Жертвами насилия становятся не только женщины, но и дети, 

мужчины, пожилые люди, лица с инвалидностью и другие уязвимые группы. 
Психологические последствия насилия могут быть крайне тяжёлыми: от 
нарушений эмоциональной сферы и формирования посттравматического 

стрессового расстройства (ПТСР) до искажений личностной идентичности и 
суицидальных тенденций. В этой связи помощь пострадавшим от насилия 
становится одной из приоритетных задач практической психологии. 

Психологическое консультирование жертв насилия требует от 
специалиста не только высокой профессиональной квалификации, но и 
безусловной этической ответственности. Специфика данной категории 

клиентов предполагает глубокую эмоциональную уязвимость, нарушенное 
доверие к людям, повышенную чувствительность к психологическому 
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давлению. В связи с этим при консультировании пострадавших особенно 
важно соблюдение этических норм: уважение к личным границам клиента, 

конфиденциальность, отказ от директивности, эмпатическая поддержка, а 
также обеспечение эмоциональной безопасности. 

Настоящая статья посвящена анализу ключевых этических аспектов 

психологического консультирования жертв насилия. Целью работы является 
обоснование необходимости соблюдения особых этических принципов при 
оказании психологической помощи данной категории клиентов, а также 

выявление возможных этических дилемм и рисков, с которыми сталкивается 
консультант. 

Психологическое консультирование жертв насилия опирается на ряд 

теоретических положений, определяющих специфику травматического 
опыта и особенности психического состояния пострадавших. В первую 
очередь важно определить понятие насилия как психотравмирующего 

события. Обобщено, в психологической литературе насилие трактуется как 
систематическое или однократное использование физической силы, 
психологического давления, сексуального или экономического 

принуждения, направленное на причинение вреда другому человеку, 
нарушающее его личностные, физические, эмоциональные и социальные 
границы. 

Жертвы насилия, как правило, сталкиваются с тяжёлой психической 
травмой, последствия которой могут проявляться в форме 
посттравматического стрессового расстройства (ПТСР), депрессивных и 

тревожных состояний, диссоциации, нарушений привязанности, а также в 
снижении самооценки и доверия к окружающим [4,7]. Ключевой 
особенностью таких клиентов является нарушение чувства безопасности и 

уязвимость к повторной виктимизации, что требует особого подхода в 
консультативной практике. 

Краткий обзор исследований (литературы). 

Важным аспектом понимания психологии жертв насилия являются 
специфические личностные черты, характерные для виктимных индивидов. 
Как показало исследование Клачковой [5], такие клиенты часто обладают 

менее подвижной нервной системой, склонностью к торможению реакций, 
повышенной тревожностью и признаками социальной дезадаптации. По 
данным опросников Кеттелла и Спилбергера, для них типичны: 

чувствительность к угрозам (робость, неуверенность), ригидность установок 
(трудности адаптации к новым условиям), склонность к переживанию 
униженности и низкой самооценке [5]. Эти особенности усугубляют 

последствия психотравмы, затрудняя формирование доверия к консультанту 
и повышая риск повторной виктимизации. Например, такие проявления, как 
конформизм и стремление к вниманию, выявленные в факторном анализе 

исследования, могут выражаться либо в склонности к подчинению внешнему 
давлению, либо в демонстративном поведении. Это требует от специалиста 

особой этической чуткости при выстраивании границ и выборе 
терапевтической позиции. 

Материалы и методы исследований. 

Современные подходы к работе с пострадавшими от насилия включают 
в себя как гуманистическую парадигму, ориентированную на безоценочное 
принятие и эмпатию [8], так и элементы когнитивно-поведенческой терапии, 

направленной на проработку травматичных убеждений и переработку 
негативного опыта [9]. Кроме того, широко применяется травма-
фокусированный подход, в котором приоритетом является создание 
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безопасного пространства и восстановление ощущения контроля у клиента 
[6]. 

Клиент, переживший насилие, часто демонстрирует высокую степень 
тревожности, неустойчивую самооценку, недоверие к специалисту, а также 
затруднения в выражении чувств и построении диалога. Эти особенности 

формируют уникальную консультативную ситуацию, требующую не только 
теоретической подготовки, но и высокой чувствительности к этическим и 
границам личности клиента. Следовательно, понимание теоретических основ 

консультирования в данной сфере служит основой для корректного и 
профессионального взаимодействия между психологом и клиентом, 
пострадавшим от насилия. 

Результаты и их обсуждение. 
Работа с жертвами насилия является одной из самых этически 

уязвимых сфер психологического консультирования. Нарушение доверия, 

телесные и эмоциональные травмы, чувства стыда и вины делают клиента 
особенно чувствительным к любому нарушению границ, недоверию или 
неверному тону взаимодействия. По этой причине консультант должен в 

особой степени соблюдать профессиональные этические нормы и 
руководствоваться принципами гуманизма, эмпатии, деликатности и 
ненасильственного общения. 

Одним из ключевых принципов является уважение к автономии 
клиента. Жертвы насилия нередко сталкиваются с нарушением права выбора 
и контроля над своей жизнью, поэтому психолог обязан обеспечить клиенту 

право на принятие решений, в том числе – касающихся хода консультации. 
Это предполагает недопустимость советов и навязывания оценок. 
Консультант, работающий с пострадавшим, не должен находится в позиции 

«я знаю лучше», а сопровождать клиента на пути к восстановлению [8]. 
Принцип уважения автономии приобретает особую значимость в 

консультировании жертв насилия, особенно в случаях, когда у клиента 

наблюдаются выраженные черты виктимного поведения. По наблюдениям 
Клачковой [5], такие клиенты часто демонстрируют сочетание повышенной 
конформности и импульсивности, что затрудняет формирование устойчивой 

способности к самостоятельному принятию решений. Например, склонность 
к подчинению (фактор «социальная дезадаптивность») может приводить к 
формальному согласию с рекомендациями консультанта без глубинной 

личной вовлечённости. Чтобы избежать этической ошибки и не усиливать 
паттерн зависимости, специалисту важно регулярно проверять истинную 
готовность клиента к предлагаемым действиям, использовать открытые 

вопросы, избегать директивности и шаг за шагом способствовать 
восстановлению субъектной позиции через поддержку и признание малых 
достижений. 

Не менее важен принцип конфиденциальности, который приобретает 
особую значимость в случае, если насилие происходит в семейной или 

профессиональной среде. Однако с этим принципом связаны и определённые 
этические дилеммы: например, как действовать, если клиент – 
несовершеннолетний, а насилие продолжается? Или если клиент сообщил о 

планируемом самоубийстве? В таких случаях необходимо искать баланс 
между правом клиента на тайну и обязанностью специалиста предупредить 
о возможном вреде третьим лицам или самому клиенту [10]. 

Ещё один этический принцип – не нанесение вреда. Он проявляется 
как в бережном отношении к личным границам клиента, так и в отказе от 
любых интервенций, способных вызвать повторную травматизацию. Это 

особенно важно при работе с воспоминаниями о насилии: попытки 
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«разоблачения» или навязывания откровенности могут привести к 
ухудшению состояния клиента. Психолог должен действовать мягко, с учётом 

степени готовности клиента к диалогу и переработке опыта. 
Эмпатия и поддержка – не просто рабочие инструменты, но и 

выражение базового уважения к человеческому достоинству клиента. 

Однако важно также сохранять профессиональную дистанцию. Слишком 
сильное эмоциональное включение может привести к нарушению границ, 
развитию зависимости клиента от специалиста, к риску вторичной 

травматизации самого консультанта и возникновениям контрпереносов. 
Таким образом, соблюдение этических принципов при 

консультировании жертв насилия – это не только вопрос профессиональной 

компетенции, но и необходимое условие создания психологически 
безопасной атмосферы, способствующей восстановлению внутреннего 
доверия, самоценности и контроля клиента над своей жизнью. 

Нарушение ролей в психологическом консультировании, даже из 
добрых побуждений, может привести к искажению терапевтической позиции 
и к усилению у клиента деструктивных моделей поведения, и к дальнейшей 

виктимизации. Более того, чрезмерная вовлечённость специалиста может 
привести к его эмоциональному выгоранию, что особенно часто встречается 
у специалистов, работающих с пострадавшими от насилия [3]. 

В профессиональной практике рекомендуется регулярно проходить 
супервизии и при необходимости – личную терапию. Это помогает 
специалисту отслеживать собственные реакции, сохранять эмоциональную 

устойчивость и не экстраполировать личные переживания в процесс 
консультирования. При работе с тяжёлыми случаями, особенно если речь 
идёт о сексуализированном или внутрисемейном насилии, такие меры 

являются не столько рекомендательными, сколько обязательными с точки 
зрения профессиональной и этической ответственности. 

Таким образом, соблюдение профессиональных границ и организация 

условий психологической безопасности клиента – это не только проявление 
уважения и заботы, но и этическое требование, обеспечивающее 
эффективность и безопасность консультативного процесса как для клиента, 

так и для самого специалиста. 
Подчеркнем, что в случае работы с пострадавшими от насилия 

психолог должен действовать с особой деликатностью, избегать 

ретравматизации и быть особенно внимательным к формулировкам, способу 
обратной связи и интерпретациям чувств клиента [10]. 

В документах ВОЗ, например, подчёркивается, что работа с жертвами 

насилия требует создания не просто безопасной, но и «психологически 
щадящей среды», свободной от суждений, обвинений и иерархического 
давления. Особое внимание в таких рекомендациях уделяется сохранению 

чувства контроля у клиента, выбору языка (недопустимость слов, 
стигматизирующих пострадавших), а также необходимости подготовки 

специалистов для работы в травмоцентрированном ключе [2]. 
Таким образом, профессиональная этика при консультировании жертв 

насилия носит не только индивидуально-моральный, но и нормативно-

правовой характер. Ознакомление и следование профессиональным 
кодексам и международным рекомендациям – это обязанность специалиста, 
напрямую влияющая на качество, безопасность и гуманистическую 

направленность психологической помощи. 
Выводы и заключение. 
Этические аспекты психологического консультирования жертв 

насилия представляют собой особую область профессиональной 
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ответственности, в которой гуманистические ценности, правовая культура и 
психологическая компетентность пересекаются особенно остро. Жестокость, 

пережитая клиентом, нарушает базовые чувства доверия, безопасности и 
самоценности – именно поэтому консультант должен не только владеть 
профессиональными навыками, но и строго соблюдать этические принципы 

взаимодействия. 
Анализ ключевых положений современной теории и практики показал, 

что консультирование жертв насилия требует соблюдения специфических 

этических норм, в числе которых – уважение к автономии клиента, принцип 
конфиденциальности, недопустимость повторной травматизации, а также 
поддержание безопасной, и уважительной атмосферы. Психолог, 

работающий с данной категорией клиентов, не только предоставляет 
помощь, но и становится важной фигурой восстановления доверия к себе и 
к окружающему миру. 

В заключение можно отметить, что этическая грамотность специалиста 
выступает важнейшим критерием эффективности психологической помощи 
жертвам насилия. Именно соблюдение этических норм делает 

консультирование не только профессионально корректным, но и глубоко 
гуманным процессом, способствующим восстановлению личности после 
травмы. В этой связи важнейшей задачей современной психологии является 

подготовка специалистов, способных сочетать эмпатию с ответственностью, 
а этические стандарты – с гибкостью и индивидуальным подходом. 
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ETHICAL ASPECTS OF PSYCHOLOGICAL COUNSELING  
FOR VICTIMS OF VIOLENCE 

 
Rodermel T.A., Kovaltsov M.E. 

 
This article discusses the ethical aspects of psychological counseling for 

victims of violence. In the modern world, psychologists-practitioners are often 

faced with appeals regarding psychological, physical and sexual violence and the 
need to provide victims with qualified and ethically verified psychological 
assistance. This paper presents an analysis of the theoretical foundations of 

consulting for this category of clients, highlights the key principles of ethical 
interaction, discusses issues of professional responsibility and the boundaries of 
a specialist. Clarifications governing the ethics of advisory practice are also 

provided. It is concluded that the ethical competence of the consultant is 
important as a prerequisite for the effectiveness and safety of the consultative 
process. 

 
Keywords: psychological counseling, victims of violence, ethics, privacy, 

trauma, specialist boundaries, secondary trauma, awareness, countertransfer.  
  


